JBH LEGAL - MANUALES DE LA PLATAFORMA

Si tiene un caso

Contar el caso, su area, pagar y sus derechos, paso a paso.
Edicidn del 12 de septiembre de 2026. La version al dia esta en jbh.legal/manuales.

JBH es una plataforma de intermediacion juridica: coordina con abogados
colegiados independientes, que dirigen cada asunto. Ninguna funcién descrita
garantiza un resultado.



Contenido

1. Empezar: contar el caso y subir el papel
2. Entrar con un cddigo de un solo uso

3. Su asunto: qué ve y qué le pedimos

4. Pagar: la tarjeta, el albardn vy la factura
5. Sus datos y sus derechos



Empezar: contar el caso y subir el papel

Todo empieza en una sola pantalla: cuenta con sus palabras lo que le pasa y sube el papel
que ha recibido. A partir de ahi la plataforma le abre un asunto con su nimero, avisa a un
abogado colegiado y le dice qué falta.

Antes de empezar

No hace falta registrarse ni poner una contrasefa. Solo necesita un correo electrénico al que pueda
acceder y, si lo tiene, el papel que le han entregado: una citacion, una carta, una demanda, una
notificacion del juzgado o de una administracién. Vale una foto hecha con el mdvil.

No pague nada hoy. Abrir el asunto es gratuito; cuando haya un trabajo que cobrar se le dird antes,
con su importe, y no se le cobrard nada sin que lo confirme.

Los dos pasos

1. Cuente lo que pasa En jbh.legal pulse «Contar mi caso». Escriba con sus palabras qué ha ocurrido y
qué papel ha recibido, si lo hay. No hace falta usar palabras juridicas: la plataforma lee el texto y lo
ordena.

2. Suba el papel Adjunte el documento —foto o PDF—. La plataforma lo revisa contra virus, lee su texto
y reconoce de qué es (una citacion, una multa, un despido...) para proponer la materia. Puede subir
mas de uno.

3. Deje su correo Recibird un cédigo de un solo uso para entrar en su drea. No hay contrasefia que
recordar: cada vez que entre recibira un cédigo nuevo.

4. Conteste las primeras preguntas Con lo que ha contado y el papel, la plataforma prepara unas
pocas preguntas para completar lo que falta (fechas, quién es quién). Puede contestarlas ahora o
después, desde su area.
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LA PUERTA DE ENTRADA EN JBH.LEGAL: CONTAR Y SUBIR, EN LA MISMA PAGINA.

Qué pasa después

e Su asunto queda abierto con un niumero JBH que aparece en su area y en los correos.

e Un abogado colegiado de la red recibe el aviso y revisa lo que ha contado y el papel. La plataforma
no ejerce la abogacia: pone en contacto y organiza; la direccién del caso es siempre de un letrado.

e En su drea vera qué se necesita de usted (un documento, una respuesta, una decisién) y qué
plazos corren, calculados con el calendario judicial de su plaza.

¢ Sihay algo que cobrar, vera primero un albaran con el importe. La factura solo se emite cuando el
cobro se confirma.



Si tiene prisa

Si hay una detencidn en curso o un plazo que vence en horas, llame al teléfono de urgencias que
aparece arriba en cualquier pagina de jbh.legal. El asunto se puede abrir después; lo urgente se atiende
primero.

Preguntas frecuentes

» (Puedo empezar desde el movil?
» ¢Qué pasa con el documento que subo?
» (Y si no tengo ningtn papel?

» ¢(Me van a cobrar por abrir el asunto?
Siga por aqui

Contar mi caso ahora


file:///contar

Entrar con un codigo de un solo uso

En JBH no hay contrasefas que recordar ni que perder. Escribe su correo, recibe un codigo
de seis cifras y entra. Cada entrada usa un cédigo nuevo.

Cbémo se entra

1. Vaya a app.jbh.legal Es la direccién de su area, la misma para quien tiene un caso, para los letrados
y para los despachos. La péagina publica joh.legal enlaza a ella desde «Acceder».

2. Escriba su correo El mismo con el que abrio el asunto. Si escribe uno que no esta dado de alta, verd
el mismo mensaje neutro: la plataforma no dice a nadie qué correos existen.

3. Abra el correo y copie el cddigo Llega en segundos con el remitente de JBH. Son seis cifras y
caduca a los pocos minutos: si tarda, pida otro.

4. Ya esta dentro La sesion queda abierta en ese navegador durante un tiempo; al cerrarla o al caducar,
se vuelve a pedir un cdédigo.

Correo electrdnica

Su expediente,
siempre con usted.

Enviarme el cédigo

El codigoe sirve una sola vez y caduca en guince minutos. Por
seguridad, esta pantalla responde igual tenga 0 no tenga cuenta

nadie puede averiguar aqui quién es cliente de JBH

SOLO UN CORREO. EL CODIGO LLEGA Y SE ESCRIBE EN LA PANTALLA SIGUIENTE.

Si el codigo no llega

e Mire la carpeta de correo no deseado y espere un minuto: los cddigos salen al momento pero algunos
servidores los retienen.

e Compruebe que ha escrito el correo tal como lo dio al abrir el asunto. Las mayusculas no importan.

e Pida otro cédigo desde la misma pantalla. El anterior deja de valer.



e Sisigue sin llegar, escriba a través del formulario de contacto de jbh.legal o llame: se comprueba a

qué correo esta asociado su asunto.

Por qué no hay contrasefias

Una contrasefa se olvida, se repite en otros sitios y se filtra. Un cddigo de un solo uso que llega a su
correo caduca solo, no se puede reutilizar y no hay nada que robar. Para los abogados hay ademas un

segundo factor al abrir un expediente, porque lo que hay dentro es de otras personas.

Preguntas frecuentes

» ¢(Puedo entrar desde varios dispositivos?
» (Cudanto dura el cédigo?
» ¢Qué pasa si alguien conoce mi correo?



Su asunto: qué ve y qué le pedimos

Su area tiene una sola pantalla por asunto. Arriba, en qué punto esta; en medio, lo que se
necesita de usted con un botdn para hacerlo; debajo, los mensajes con su abogado y sus
documentos.

La pantalla de su asunto

Al entrar vera su asunto con su niimero JBH, la materia (penal, laboral, civil...) y la fase en la que esta. Si
tiene mas de un asunto, cada uno tiene su pantalla.
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Lo que le pedimos Su caso Con su abogado Sus datos y el dinero 1

> Qué necesitamos de usted
Lo gue su abogado necesita que haga o aporte
> Lo que necesitamos que nos cuente
Las preguntas que le ha hecho
> Sus documentos

Los suyos, y donde subir mas

El informe de su caso

@ Ver el informe 4 Descargar PDF

Lo ha preparado su abogado con lo que hay hoy en su expediente. Es un documento de trabajo: recoge también lo que falta por saber, y no garantiza ningtn
resultado.

De qué va y en qué posicién estamos
Los hechos que constan

Qué paso y cuando

Alvaro Sanz (demo) - Demo

B3 Miasunto + Lo que no consta todavia

Los plazos que corren

Como declara el cliente

EL AREA DEL CLIENTE EN LA DEMO PUBLICA: NUMERO, PASOS Y LO QUE SE PIDE.

«Qué necesitamos de usted»

Es la lista mas importante de la pantalla. Cada linea es algo que su abogado necesita para avanzar, con
su estado en palabras —Pendiente o Hecho— y un botén para hacerlo aqui mismo:

e Subir un documento: el botdn abre la subida y el fichero queda en el asunto.

e Contestar una pregunta: escribe la respuesta y llega a su abogado como un mensaje, con la
pregunta delante.



e Decidir: cuando hay que elegir entre opciones (por ejemplo, aceptar o no una propuesta), las
opciones aparecen como botones y su decisién queda anotada con fecha.

Lo hecho no desaparece ni se tacha: cambia a «Hecho» y queda como constancia de cuando lo hizo.

Los mensajes con su abogado

Debajo hay una conversacién. Cada mensaje suyo avisa a quien lleva el asunto; cada respuesta le avisa a
usted por correo. No hace falta llamar para saber si se ha leido: consta.

Sus documentos

Todo lo que ha subido y todo lo que su abogado ha compartido con usted esta en «Documentos». Cada
fichero pasa por un antivirus antes de estar disponible; si aparece «comprobando», espere un
momento.

Los plazos

Cuando hay un plazo que le afecta, lo vera con su fecha de vencimiento. No es una estimacion: se
calcula con el calendario oficial de dias habiles de la plaza de su juzgado, festivos incluidos.

Preguntas frecuentes

» ¢Por qué veo una tarea como pendiente si ya la hice?
» ¢Puedo escribir a mi abogado en cualquier momento?
» ¢Quién ve lo que subo?

Siga por aqui

Entrar en su area


https://app.jbh.legal/entrar

Pagar: la tarjeta, el albaran y la factura

En JBH nada se cobra sin que usted lo vea antes con su importe. Guarda una tarjeta sin
cargo, recibe un albaran cuando hay algo que cobrar y la factura se emite en el momento
en que el cobro se confirma.

La tarjeta: se guarda, no se cobra

Cuando su abogado va a hacer un trabajo que se cobra, el drea le pedird guardar una tarjeta. Es una
autorizacion (un mandato) que se hace a través de un proveedor de pagos; la plataforma no ve ni guarda
el nimero. En ese momento se le cobran 0 €: lo dice la propia pantalla.

El albaran: lo que se va a cobrar, antes

Cada trabajo se apunta en un albaran con su concepto e importe (sin IVA y con IVA). Usted lo ve en su
area en cuanto el despacho lo manda a cobrar. Puede pagarlo con la tarjeta guardada o por el enlace de
pago.

La factura: con el cobro

La factura se emite en el momento del cobro, no antes. Es una regla de la casa: una factura emitida y
no cobrada genera impuestos que no responden a nada real. Cuando el cobro se confirma, la factura
aparece en su area con su nimero y se puede descargar en PDF.

Si ve un albardn y no una factura, no es un error: es que todavia no se ha cobrado. La factura
llegard sola con el cobro.

Los planes

Si prefiere una cuota fija, en jbh.legal/planes-juridicos puede contratar un plan: una iguala con un
numero de horas o de consultas al afio, para usted, para su familia o para su empresa. Se cobra por
cuotas con la tarjeta guardada, y desde su area ve las cuotas, lo consumido y las personas cubiertas.

Preguntas frecuentes

» ¢Puedo pagar por transferencia?

» ¢(Doénde veo mis facturas?

» ¢Qué pasa si se rechaza el cobro con la tarjeta?
» (Los precios llevan IVA?



Siga por aqui

Planes juridicos

Un abogado a su lado todo el afio

Precios


file:///planes-juridicos
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Sus datos y sus derechos

Los datos de un asunto —lo que cuenta, los papeles, quién es quién— son datos
especialmente protegidos. Aqui se explica qué se guarda, quién lo ve y cdmo pedir que se
corrija o se borre.

Qué se guarda

e Lo que usted cuentay lo que contesta a las preguntas.

e Los documentos que sube y los que le comparte su abogado.

e Sus datos de contacto y, cuando el trabajo se cobra, los datos fiscales que hacen falta para la
factura.

e La constancia de lo que pasa: cuando se le pidid algo, cuando lo hizo, qué se le comunicé. Esa
constancia protege a las dos partes.

Quién lo ve

Usted y el abogado que lleva el asunto. Si el despacho suma un segundo letrado, también él. Un perito,
solo lo que el abogado le comparte, y su acceso caduca solo y deja constancia de qué mird. La
plataforma no lee sus documentos: los custodia cifrados.

Sus datos, en «Sus datos»

Desde el menu de su area puede ver y corregir su nombre, su documento de identidad, su domicilio y su
correo. Los datos fiscales se piden solo cuando hay algo que facturar.

Sus derechos

1. Acceso Puede pedir una copia de lo que hay sobre usted. Se le entrega en un formato legible.

2. Rectificacion Corrija sus datos en «Sus datos»; si algo no puede cambiarlo usted, pidalo y se
corrige.

3. Supresion Cuando el asunto termina y pasan los plazos legales de conservacion, puede pedir que
sus datos personales se supriman. La plataforma los sustituye por una marca de suprimido en cada
campo, incluidos los informes; lo que la ley obliga a conservar se conserva sin su nombre.

4. Portabilidad y oposicion Se atienden por el mismo cauce, desde su area o por escrito.

Los datos de un asunto penal son datos de categoria especial (art. 10 del Reglamento General de
Proteccion de Datos). No salen nunca de la plataforma hacia terceros que no sean su abogado, y

no se usan para nada que no sea su asunto.

Preguntas frecuentes



» ¢Se usan mis datos para entrenar inteligencia artificial?
» ¢(Cuanto tiempo se conservan?
» (Puedo llevarme mis documentos?

Siga por aqui

Politica de privacidad


file:///legal/privacidad

